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P A R T N E R Z Y
Kto jest naszym partnerem 
w realizacji zadania?

K L U C Z O W E  D Z I A Ł A N I A
Jakie działania musimy podjąć dla realizacji
zadania?

P R O P O Z Y C J A  W A R T O Ś C I
Co klienci kupują od nas? Jaki charakter mają nasze relacje? Na co

stawiamy? 

R E L A C J E  Z  K L I E N T A M I S E G M E N T Y  K L I E N T Ó W
Kto jest naszym klientem?

K L U C Z O W E  Z A S O B Y
Jakie zasoby wykorzystujemy, żeby zapewnić
klientowi korzyść?

K A N A Ł Y
Jak docieramy do klienta?

S T R U K T U R A  K O S Z T Ó W
Jakie są nasze najważniejsze koszty?

S T R U K T U R A  P R Z Y C H O D Ó W
Na czym zarabiamy?


