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DESIGN THINKING
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nie rewolucjonizuje si¢ robigc rewolucje.
rewolucjonizuje sie rozwiazujac problemy

le corbusier
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ludzka aktywnosc¢
zaczyna sie od problemoéw
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zhalezé¢
zrodto
problemu

wiasciwie
nazwac
problem

poszukac
rozwigzania
problemu
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TO PODEJSCIE, SPOSOB MYSLENIA,
METODYKA ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW, POPARTA GRUNTOWANYM

POZNANIEM | ZROZUMIENIEM POTRZEB
UZYTKOWNIKOW
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LOGIKA PROCESU PROJEKTOWEGO .
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_ design thinking

; jakiejs , pasujacej do
4 wszystkiego wprowadzania
nowych pomystéow w zycie, ale wiele
udanych programow zawiera rézne
konfiguracje czterech etapow:

tom kelley, david kelley
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ideacja
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design
thinking

jakie problemy rozwigzuje?
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JAKIE PROBLEMY ROZWIAZUJE A
DESIGN THINKING . g
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problemy problemy wymagajace problemy problemy
nieoczywiste zrozumienia potrzeb wymagajace . Wymagajace

uzytkownikow interdyscyplinarnosci innowacyjnosci
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CHARAKTERYSTYKA PROCESU
PROJEKTOWEGO
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e skoncentrowany na cztowieku

e polegajacy na wspétpracy
e iteracyjny
e rzeczywisty

e calosciowy
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DESIGN THINKING

JAK ZAPROJEKTOWAC PROCES PROJEKTOWY
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EMPATYZACIA,

czyli dlaczego warto stuchaé, obserwowac i by¢ otwartym?
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EMPATYZACJA

to dogtebne zrozumienie istoty problemu oraz
poszukiwanie inspiracji do jego rozwigzania

problem staje sie motywacja do poszukiwania rozwigzania

dla kogo projektujemy? (wskazanie grupy docelowej)

na czym polega problem? (identyfikacja problemu)
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pytanie zero oy

to pytanie, ktére stanowi punkt wyjscia do poszukiwania rozwigzan

jak mogitbym?
jak moglibysmy?
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w odpowiedzi na "pytanie zero" pomagaj3a

O
badanla czyli, jak badaé potrzeby uzytkownikéw?)

. iad
obserwacje y uiytxownl ami

wywiady

z ekspertami desk research
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DEFINIOWANIE,

czyli znajdz powédd, zeby rozwigzaé problem
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"jesli nie wiesz, dokad
Zzmierzasz, to niewazne,
Jaka obierzesz droge"

bernard roth
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definiowanie

to zawezanie problemu

to analiza i synteza informacji zebranych podczas etapu
empatyzacji

analiza (poszukiwanie i wybdr informacji znaczacych)

synteza (uspdjnienie informacji, zrozumienie sensu)

"dane to tylko dane, a fakty nigdy nie mowiqg same za siebie"
tim brown
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definiowanie

celem tego etapu jest ustalenie
schematu I regut dalszych dziatan

co trzeba zrobié¢?

okresli¢ potrzeby doprecyzowaé sformutowac
uzytkownika problem p%zevl‘(,::\::e

(wskazaé cele i wartosci)

"po zapoznaniu sie z problemem i wszystkimi jego szczel?éjami oraz niuansami, (...)
mozemy doktadnie zdefiniowac wyzwanie | powod, dla ktorego nalezy sie z nim

- 4]}
Zmierzyc beverly rudkin ingle
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efektem defi mowanla powmno byé

wyzwanie projektowe

jak moge poméc (komu?)

rozwigzaé problem (z czym?)

by osiagnaé (cel, korzysé, wartosg)
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IDEACIJA,

czyli zeby rozwigzac problem, warto uwolni¢ potencjat
kreatywny
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ideacja

ideacja to etap, podczas ktorego spostrzezenia
zgromadzone w poprzednich etapach przekiadane
s nha pomystly

etap ideacji to czas generowania rozwigzan, faza uwalniania
potencjatu kreatywnego

"ludzie muszg wierzyé, ze wich mocy (lub przynajmniej w mocy ich zespotu) jest tworzenig
nowych pomysfow, ktore odpowiedzg na niezaspokojone potrzeby cztowieka i wywra na

niego pozytywny WP’YW" tim brown
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ideacja

celem ideacji jest wygenerowanie jak
najwiekszej liczby pomysiow odnoszacych si¢ do
wczesniej zdefiniowanego problemu

generowanie pomystéw (tworzenie wyboréw)

wyboér pomystow (dokonywanie wyboréw)

"kreatywnosc to proces generowania oryginalnych pomystow, ktore majg wartosc"
ken robinson
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ideacja

na etaple ideacji wykorzystuje sie rozmaite techniki
i narzedzia kreatywne

najbardziej popularnq technlkq generowania pomysf{ow jest

burza mozgow

technika twdérczego poszukiwania rozwigzan, ktéra polega na
spontanicznym generowaniu pomystow

'burza mozgow jest technikq generowania rozwiQzan, Ktora stanowi
podstawe wszystkich pozostatych metod tworczego myslenia”
aheta chybicka
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p PROTOTYPOWAN

czyli dotknij swéj pomyst
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to metoda przeksztalcama pomysiu w dziatajace
rozwigzanie

prototypowanie to nadawanie fizycznej formy pomystom przed ich
wdrozeniem

"logiczna seria prototypow pozwala kolejno rozwigzywac niewielkie,
lecz dotkliwe problemy"

tim brown
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metody prototypowania

5, szkicowanie
—— rysowanie na serwetkach
mockup (prototyp aplikacji, interfejsu, etc.)
prototyp przestrzenny

sciezka klienta
scenka

sztuczna inteligencja
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TESTOWANIE,

czyli dlaczego btedy sg inwestycja, i jak sie o tym
przekonacé?
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testowanie

to konfrontowanie prototypu rozwmzama Z jego
potencjalnymi uzytkownikami

istoty testowania jest przekonanie, ze nawet najlepsze pomysty nie
posiadajg wartosci, dopoki nie zostang sprawdzone

"wspédtczesne ztozone pomysty wymagajq wypuszczenia prototypow na
wolnosc i sprawdzeniaq, jak sobie radzg w swiecie realnym i jak sie do niego
dostosowujq"

tim brown



This project has received funding from the apEsa . Institute
NUTRIGENOMICS Eu;u]pean li‘nlon's Horizon zﬂzggfsearcth lo:'f f\n‘imal Eeprod}:gtiion and Food Research
VE ME and innovation programme under gran - » ish Academ C
ERA CHAIR | WELCOME? agreement No 952601 \—cs i:O?sztyn y of Sciences
" Evd"

testowanie

to weryfikacja 3 hipotez (pytan)

wykonalnosci optacalnosci atrakcyjnosci

czy to da sie czy powinno sie czy bedzie
zrobic¢? to zrobi¢? zainteresowanie?
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K gdzie mozna
wykorzystac

design
thinking?
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Gdzie wykorzystac
design thinking?

Tworzenie nowych produktow i ustug,
Udoskonalanie istniejacych produktéw i ustug,
Rozwiazywanie problemoéw biznesowych,
Projektowanie doswiadczen uzytkownika,
Organizacjai zarzadzanie projektami,
Rozwijanie strategii marketingowej,
Rozwijanie programow edukacyjnych,
Tworzenie innowacji spotecznych,
Projektowanie rozwoju osobistego,

Badanie i rozwijanie projektow artystycznych,
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